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Antecedentes:

Con el propésito de obtener informacion de las y los ciudadanos
ecuatorianos residentes en el exterior sobre las actividades que realiza el
CNE y con miras a medir el nivel de aceptaciéon de los servicios web en
Cambio de Domicilio Electoral, la Coordinacion Nacional Técnica de
Procesos Electorales, a través de la Direccion de Procesos en el Exterior
inicié el dia lunes 23 de Julio de 2015 la encuesta "CNE: Proceso en el
Exterior”, la misma tuvo una duracién de un mes y medio para realizarla via
digital y de manera fisica por las personas que visitan diariamente las 79
Oficinas Consulares del Ecuador en el exterior.

ENCUESTA: PROCESOS EN EL EXTERIOR

Ecuatorianas y ecuatorianos residentes
en el exterior, tu opinién es importante.
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El objetivo de la encuesta fue obtener
informacion relevante sobre los
servicios mas frecuentados por los
ecuatorianos en las distintas Oficinas

Objetivos del

estudio:

Consulares:
« Uso de tecnologia para realizacion
de tramites.

 Factibilidad del Cambio de
Domicilio Electoral.

Aceptacién del voto en linea.

Muestra: h 728 casos '

Circunscripciones electorales en el
exterior

Alcance:

23 Julio — 11 Sep.
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ELECTORES EN EL EXTERIOR

REGISTRO ELECTORAL CON CORTE AGOSTO 2015

CIRCUNSCRIPCIONES

ELECTORALES EN EL EXTERIOR

AMERICA LATINA EL CARIBE Y
AFRICA




CIRCUNSCRIPCIONES ELECTORALES EN EL
EXTERIOR

EUROPA, ASIAY
OCEANIA 58%
424

AMERICA LATINA, EL
CARIBE Y AFRICA
30%(217)
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Encuestados Segun Rango de Edad

Menos de 16 afios | 2%

16 - 17 ainos 4%

18 - 65 ainos 92%

Mas de 65 afos | 3%
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Porcentaje de Encuestados que
Realizan Tramites en las Oficinas
Consulares
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Del 86% que si realiza tramites: 68%

12%

9% 9%
- - - 2%
| re—
Obtener  Para procesos Para realizar Por el Plan Por
asesoria electorales @ cambios de Retorno  legalizacion de

domicilios papeles
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Porcentaje de ecuatorianos que conocen
su derecho al Voto en el Exterior
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Transacciones por Internet

¢ Realiza Ud. transacciones via
internet?

55,3%
44, 7%

EL CARIBE Y
AFRICA

Por circunscripcion

82,8%

49,5% 50,5%

17,2%

AMERICA LATINA, EEUU Y CANADA EUROPAASIAY
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¢ Consideraria confiable la posibilidad de Por circunscripcion
sufragar por internet?

MSi WNo

64,4%
59,9%

53,5%

35,6%

AMERICA LATINA, EL  EEUU Y CANADA EUROPA ASIA'Y
CARIBE Y AFRICA OCEANIA
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Modalidad de preferencia para sufragar

49,6%

42,7%

5,8%
I

Internet Presencial Servicio Postal ' OTF

1,9%
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Modalidad de preferencia para sufragar
por Circunscripcion

HInternet  EPresencial E Servicio Postal EOTRO

52%
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Conocimiento sobre el servicio de Cambio
de Domicilio Electoral

70%
61% 62%

AMERICA LATINA, EEUU Y CANADA EUROPA ASIAY
EL CARIBE Y OCEANIA
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Considera util la posibilidad de realizar su
Cambio de Domicilio Electoral por Internet

89%

78%
71%

29%

22%

1%

AMERICA EEUU Y EUROPA ASIA
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Modalidad de servicio que prefiere
para cambiar su Domicilio Electoral

47,4%

38,4%

6,5% 6,2%
- -
[ |

Consulados Internet Oficina Servicio Otra
- moviles Consular Postal .
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Conclusiones CONSEJO NACIONAL ELECTORAL

« El tramite mas frecuentado por los ecuatorianos en el exterior dentro de una Oficina
Consular es la legalizacion de papeles, representando el 68%, mientras que la
frecuencia de visitas por Procesos Electorales representa el 9%.

Procesos Electorales mm g9,
Legalizacion de papeles m—— 68%

+ Dentro de la posibilidad de ejercer el voto en linea, los resultados indicaron que el
57% consideran confiable este servicio; pero cabe recalcar que la modalidad
presencial (49.6%) sigue prevaleciendo sobre el voto por internet (42,7%)

Nivel de confianza voto en linea
= S| Existe Presencial 49.6% l
49% confianza
Internet 42,7% l
siicicontia Modalidad de preferencia para sufragar

 La modalidad preferida para el cambio de domicilio electoral es el internet (47,4%),
seguido de las Oficinas Consulares con el (38,4%).

Conommler_it?.sobre Cambio de Presencial
Domicilio Electoral

Internet

Modalidad de preferencia para Cambio
de Domicilio Electoral



